Rambeslut i hemtjansten
Hur blev det sahar langt?

April 2026




Inledning

| Habo kommun har rambeslut tillampats i drygt ett ar. Beslut som
fattades fore inforande av rambeslut mynnade ut i olika insatser
exempelvis stadning, tvatt, inkdp, maltider, skota personlig hygien samt
komma ut pa promenader. Numera beviljas brukare stdéd inom

livsomradena;

o Allméanna uppgifter och krav: Det handlar om att hantera allma

nna uppgifter och krav i olika sammanhang.

« Kommunikation:

Att kunna uttrycka sig och ta emot information pa olika sétt.
o Forflyttning: Att réra sig och hantera transportmedel.
« Personlig vard: Att hantera egna hélsotillstand och vard.
o Hemliv: Att hantera dagliga rutiner och hemmiljo.

« Mellanmanskliga interaktioner och relationer:

Att uppratthalla och hantera relationer och sociala interaktioner.

« Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv:

Att hantera ekonomiska aspekter och sysselsattning.

« Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv:
Att uppréatthalla en kansla av trygghet och engagera i samhéllsak
tiva

aktiviteter.



« Kansla av trygghet:
Att hantera och uttrycka kanslor av trygghet och sdkerhet.

Viljeinriktningen ar att ge brukaren ett 6kat inflytande och storre

mojligheter att paverka hur stodet ska utformas.

| projekt ingick att till socialndmnden &dterkomma med en utvardering av

inférande. Utvarderingen utgick fran syftet med inforande av rambeslut;

Har bistandshandldggningen effektiviserats?

I vilken utstrdckning har ansvaret for planering for utforare fortydligats?

Har brukarens delaktighet forstdrkts?

Tillvdgagangssatt

Intervjuer har skett med enhetschefer inom Habo kommuns hemtjanst
samt myndighetsenheten vard och omsorg. Representant fran SPF har i
samtal med forvaltningen delat med sig av malgruppens upplevelser
och reflektioner. Forvaltningschef och verksamhetschef for dldreomsorg
har tagit del av resultatet fran ovanstdende och bidragit med sina

reflektioner.

Den privata utférarens andel av hemtjanst ar mycket liten. En mycket
hog andel av deras brukare har beslut som fattas fore inférande av

rambeslut. Darfor har de inte tillfragats i utvarderingen.

Resultat

Inom forvaltningen finns en gemensam bild om syftet med rambeslut.
Fokus ska vara individens behov i centrum (IBIC). Rambeslut har gett
en Okad kunskap om IBIC samt en 6kad delaktigheten for individen
kring hur hemtjanst ska utforas. Vagledningen som togs fram for

rambeslut ar en hjalp i detta.

Rambeslut forvantas 6ka socialsekreterarnas utrymme att félja upp om

brukarens behov tillgodoses genom hemtjanst. Socialsekreterarna



beskriver, redan nu, att de i handlaggningen har ett storre
helhetsperspektiv i utredning av individens behov. Tidigare orienterade
socialsekretaren utredningen mot vilken av de tillgédngliga insatserna
som bast kunde tillgodose behovet. Idag ligger tonvikten pa att beskriva
individens behov inom aktuella livsomraden. Inférande av rambeslut har
utmynnat i farre andringsbestallningar och mindre administrativa
kontakter mellan utférare och socialsekreterare nar besluten inte
langre omfattar frekvens och tidsatgang. Ett rambeslut om hemtjanst ar
aktuellt langre an de sé kallade insatsbesluten, dvs det tar generellt
langre tid an innan nytt beslut behover fattas. Nytt beslut behdvs
endast nar individens behov uppstar eller upphdr inom nagot

livsomrade.

Utforaren har ett ansvar for att skapa goda forutsattningar for den
enskildes medverkan i planeringen och vara lyhdrd for synpunkter och
onskemal. Brukare tillsammans med utféraren planerar hur
genomforandet ska ske. Utforaren upplever att deras startstrdacka hos
en ny brukare ar langre an tidigare da det inte ar angett i detalj vad
som ska utforas. Utféraren behover i dialog med brukaren ta reda pa

mer om brukaren infér hemtjanststart jamfort med tidigare.

Inférandet av rambeslut har inte forandrat antalet besokstillfallen hos
brukaren eller antalet personal som bestker brukaren. En tankt effekt
av rambeslut var att hemtjanst skulle kunna utféras i langre
sammanhangande besok med rambeslut jamfort med insatsbeslut. En
orsak till att det inte blivit farre besokstillfallen kan vara att halso- och
sjukvardsuppgifter ordineras till givna klockslag. Hemtjansten planerar

sina besdk hos brukare kring de tidpunkter da ordination ska ges.



Vid genomgang av utforda timmar hemtjanst fore och efter inforandet
av rambeslut framkommer att méngden utférda timmar hemtjanst inte
paverkats namnvart. Volymerna varierar med antalet brukare och deras

omsorgsbehov.

Forvaltningens verksamheter upplever en forbattrad arbetsmiljo nar
samtal mellan socialsekreterare och utforare inte langre behdver kretsa
kring den sa kallade beviljade tiden for insatser inom hemtjanst

(schablontid).

For malgruppen ar det svart att undersdka om det blivit nagon skillnad.
Det har inte skett ndgon brukarundersokning efter inférandet som gor

det mojligt att jamfora utfallen. Det har inte inkommit nagra synpunkter
eller klagomal som ror rambeslut inom hemtjanst, varken handlaggning

eller utforande.

Analys
Effektivisera bistandshandldggningen
Utfasningsperioden av beslut tagna innan inférandet av rambeslut ar

utdragen, vilket orsakar merarbete for bade utférare och
socialsekreterare. | takt med att andel rambeslut 6kar férvantas fokus
skifta fran enbart utredning av behov till att ocksa folja upp om beslutet
tillgodoser brukarens behov.

Ett fortydligat ansvar for planering for utforare

Idag tar utforaren storre ansvar for planeringen av hur hemtjansten ska
genomforas. Storst skillnad ar det vid uppstart av hemtjanst dar
utféraren numera har en aktiv roll. Nar besluten tidigare inneholl
detaljer om insatser paborjades hemtjansten utifran beslutade insatser

med tidsangivelser. Vid uppstart av hemtjanst sker nu i storre



omfattning en dialog med brukaren kring hur stodet ska utformas hos
individen.

Forstdrka och fortydliga delaktigheten for brukaren

IBIC &r forstarkt — socialsekreterare béattre pa att identifiera och
beskriva individuella behov. Genomfdorandeplanen gors mer i dialog
med brukaren an innan. Utforande sker dock fortfarande pa

"standardtider”.



Fortsattning

| nya socialtjanstlagen anges att uppfoljning av kvalitet i utforda
insatser ska ske. Det finns i forvaltningen ett behov av att utreda vem
som ska utfora kvalitetsuppfdljning. Kvalitetsuppféljning innebar att
folja upp hur beviljade insatser utfors — att insatserna tillgodoser den
enskildes behov av stdd och hjalp, att verkstéalligheten sker i enlighet
med beslutet och med hansyn till den enskildes medinflytande samt ar

av god kvalitet.

Den positiva effekten av rambeslut forvantas oka nar andelen brukare
med endast rambeslut blir hogre. For att i hogre utstrackning dka
individens paverkan kring nar pa dygnet hemtjansten kommer bor det
undersokas om hélso- och sjukvardsinsatser kan ordineras eller utféras
pa ett satt som gor det mojligt for individen att i storre omfattning styra

tidpunkten.
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